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关于区政协二届三次会议
第90号提案答复的函

刘明珠委员：
您提出的《加快新型智慧社区建设，推进社区治理水平创新》提案收悉，现答复如下：
我区城区人口超20万，基层社区治理面临人员流动性较大、社区配套设施不完善等诸多挑战，创新性开拓智慧社区现代化发展新局面一直是我们追求的目标，城市社区为推动智慧社区建设工作始终积极作为。
一是优化资源配置，集中攻坚开新局、立新篇。城镇化率的不断提高，标志着人口进一步向中心城区聚集。针对当前社区管理半径较大、常住人口持续增加等现状，城市社区大刀阔斧促发展。首先是增设社区优化布局，从原有6个社区增设调整至18个社区，目前已有15个社区正式运行，剩余3个正在紧锣密鼓装修办公场所，也将尽快挂牌运行；其次是划分城区为162个网格，前期配备126名专职网格员，打造了集法治宣传、信息采集、矛盾化解、社会治安、应急管理、便民服务等为一体的“社会治理大网格”；然后是集中资源打造示范样板，由于前些年欠账多，社区在阵地建设、服务群众专项经费上还有不足。为立好发展“风向标”，城市社区以示范典型推动基层治理行稳致远。目前已集中力量将井前家园、燕南小区、广场社区打造成集智能、安防于一体的智慧小区，实现了社区“人、房、车、事、物、组织、设备”等全要素闭环治理。
二是甄选社区骨干，带好队伍强本领，解民忧。一方面选优配强，抓好社区人才队伍建设，按照9名社区工作者的标准，目前15个社区已配备135名社区工作者，162个网格已配备126名专职网格员，考核指标列全市排名第一。15个社区储备干部45人，社区党员干部人数达到44人，其中大专以上达28人，本科以上达16人。另一方面积极落实区委、区政府对城市社区工作者提标、报酬增长机制、网格员薪酬、“四险一金”待遇、基层工会福利等要求，建立能上能下动态管理机制、定期组织开展业务培训、鼓励干部考取社工证，同时在社区工作者中推行“三单”工作法，切实增强为民服务本领、持续提高民生服务水平。
三是聚焦民生数据，整合平台助发展，提质效。第一整合各类平台数据，避免“重复录入”。充分利用“省卫健委人口监测与家庭发展系统”、“市房地产信息”、城区各网格单位居民信息统计等平台信息，筛选已有信息，整合平台资源，减少因工作者流动造成信息重复摸排的情况；第二调动网格员动态更新数据积极性。对照“敲门行动”半年轮一次频率更新居民信息的要求，定期动员社区工作者“一张表”更新网格基础信息，“省社会治理现代化大数据”平台汇总，深厉浅揭，综合分析；第三加强“微资源”平台业务培训。社区办事群众不断增多，常态化开展智能平台培训，充分利用“互联网+”数据平台，切实做到“让数据多跑路、群众少跑腿”，不断提升社区数字化管理水平。
下一步，我们将积极联合相关单位，协调推进智慧社区建设。感谢您对城市社区工作的关心和支持！
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赣州市赣县区城市社区管理委员会
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抄送：区政协提案委、区政府督查室
联系人及电话：朱木生   15677006872
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