赣州市赣县区田村镇人民政府

部门评价报告
基本情况

项目概况。包括项目背景、主要内容及实施情况、资金投入和使用情况等
根据《江西省民政厅江西省财政厅关于提前下达2022年中央集中彩票公益金支持社会福利事业专项资金预算的通知》（赣财社指〔2021〕79号）和《江西省民政厅 江西省财政厅关于下达2022年中央集中彩票公益金支持社会福利事业专项资金预算的通知》（赣财社指〔2022〕40号），着力构建和完善赣县区养老服务体系建设，加大公共养老服务设施建设，保障老年人合法权益，落实老年人福利待遇，不断提升老年人获得感、幸福感、安全感。

2022年赣县区田村镇村岭村居家养老服务站点(适老化改造及添置设施设备)建设项目资金50万元，项目资金到位率为100%。资金主要用于村岭村居家养老服务站点适老化改造及添置设施设备。目前该项目已完工，已拨付39.67万元。
项目绩效目标。包括总体目标和阶段性目标
产出指标：

数量指标：提升社区养老服务设施覆盖率≥75%

质量指标：资金下达≥50%

时效指标：资金拨付及时率=100%

成本指标：扩大养老服务供给≥75%

效益指标：

经济效益指标：促进养老服务消费≥75%

满意度指标：

满意度：养老服务对象满意率≥95%

阶段性目标：增加护理型床位占比，提升护理能力。

总体目标：进一步提升养老服务质量，增强养老机构防范风险能力。

绩效评价工作开展情况
绩效评价目的、对象和范围
本次部门绩效评价主要包括项目绩效目标设置的合理性、战略发展规划的适应性、财政资金分配合理性、资金使用合规性、为加强管理所制定的相关制度、制度执行情况、采取的措施、绩效目标实现程度以及所产生的社会、经济效益等。

通过绩效评价旨在督促相关单位进一步规范完善项目资金的使用和管理，并考核项目在一定期限内达到的产出与效益，为今后提高专项资金使用的财政绩效提供借鉴。

绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等
评价原则：重要性，经济性。

评价体系：见附表

评价方法：书面评价。

评价标准：

自评得分 70 分以下为不合格

自评得分 70-80 分为合格

自评得分 80-90 分为良

自评得分 90-100 分优秀。

绩效评价工作过程
根据文件要求，评价工作主要分阶段进行：成立绩效评价工作小组，制定评价方案，设计评价指标，对照《部门（单位）整体绩效评价自评表》进行打分，按规定的《部门（单位）整体支出绩效自评报告》格式撰写部门（单位）整体支出绩效自评报告。

综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
综合以上各项指标，我镇财务管理健全规范，没有发生违法违规现象，2022 年的赣县区田村镇村岭村居家养老服务站点(适老化改造及添置设施设备)项目支出绩效自我评价得到 100分，自评结果是优秀。我们将在以后的工作中加强预算管理，严格控制各项经费的开支，提高经费的使用效率。

绩效评价指标分析
项目决策情况
本项目决策依据符合年度工作计划，该款项一直纳入财政支出预算安排。在2022年9月，根据财政局编报2022年项目库通知要求，将该项目资金纳入支出预算，确保项目资金的编报履行相应手续；资金分配合理，资金使用合理合规。

项目过程情况
根据历年政府抄告单及本镇实际工作情况，制定年度预算，按年初计划开展工作，向财政申请拨付专项资金，在项目执行过程中，做好监督管理，并在年末，做好项目绩效评价。

项目产出情况
目标任务完成率100%。养老服务体系各项指标达标率100%。养老服务覆盖率达标。养老服务体系建设项目完成及时，已圆满完成各项目标任务。

项目效益情况
1、社会效益影响较好。养老服务体系建设，推动了我区养老事业的发展，全区城镇居家养老服务“三级中心”设施建设，便于老年人开展休闲娱乐活动，养老机构综合责任保险，保障了老年人的人身权益，全社会敬老、养老、助老的优良传统得到了进一步弘扬。

2、资金放大效应较高。2022年省级以上财政资金对社会化养老服务体系和养老智慧化建设投入645万元。

3、养老服务体系可持续性影响显著。2022年以来，我县社会化养老服务体系建设项目实施得到了社会和广大老年人群的普遍认可和赞同，社会化养老服务机构管理制度健全，工作程序规范，工作积极性高，工作零失误，服务对象普遍反映良好。

主要经验及做法、存在的问题及原因分析
主要经验做法
1、健全“区、乡（镇）、村（居）”三级管理体制。按照国家及省、市相关文件的要求，在区和乡镇均成立了养老服务工作领导小组，统筹协调养老服务工作；在村（社区）建立了以村（居）委会干部、专业服务队伍和志愿者队伍为骨干的养老服务工作队伍。2019年开始，建立一个具有组织、指导、服务、培训等功能的绩溪县养老服务指导中心，对全县居家养老、养老服务机构和敬老院转型等行业的管理及指导；在各乡镇成立以乡镇敬老院为依托的乡镇养老服务中心，承担本辖区内的养老服务体系建设工作；在村级配建了养老服务站，具体开展各项养老服务工作。

 2、出台养老服务体系发展的扶持政策。各项养老服务体系建设优惠政策的出台，明确了我区养老服务体系建设的指导思想、发展目标、主要任务、规划区域、政策扶持等，推动养老服务体系向“居家养老为基础，社区养老为依托，机构养老为补充、医养结合”方向发展。区财政设立了养老服务体系建设专项资金，用于养老服务补贴、扶持养老服务机构建设、居家养老服务设施建设和鼓励发展民办养老服务机构等方面。

 3、推动社区（村）居家养老服务中心建设的全覆盖。为了给农村中的高龄老人、失智失能老人、空巢家庭老人、残疾老人等群体开展有针对性、多样化的养老服务服务，我区积极推进社区（村）居家养老服务中心的建设。服务中心中设医疗服务室、营养配送中心、老年人书画中心、电子阅览室、棋牌室和健身房等多个功能齐全的配套设施，老年人可依据个人兴趣爱好，选择不同娱乐方式。

4、推行社会化服务的运营方式转型。参考发达地区的经验，我区积极推动以政府为服务主体的运营模式向政府主导同社会参与相结合的运营模式转型，一是以“公建民营”的建设运营模式推进敬老院的转型升级工作，加强了农村敬老院的有效运作，实现社会效益和经济效益共赢的目的；二是引进或培育专业运营主体，推动居家养老服务企业的专业化、品牌化、连锁化发展，针对老年人生活、情感、心理等方面的实际需求，积极探索适应老人需求的人性化居家养老服务新路子。

5、建立完善农村老年人关爱服务制度。以促进农村留守老年人安享幸福晚年生活为落脚点，着力完善关爱服务网络，提升关爱服务能力，推动部门沟通与协作，细化职责任务分工，加强政策衔接和工作对接，建立并完善了农村老年人家庭赡养协议签订制度、农村留守老年人联系登记制度和农村特殊老年群体探视走访制度；全市率先完成留守老人系统录入工作。

存在的主要问题：

1、养老服务组织和队伍建设有待加强。一是服务组织数量较少。目前从事居家养老服务的组织主要以社区（村）居（村）委会、志愿者组织为主，专门从事养老服务的社会组织和企业少。二是服务能力和专业化水平低。为老服务人员数量少，素质较低，服务方式单一，服务功能不全，为老服务专业化水平不高，养老机构和社区养老服务只能局限于低层次的日常生活护理和家政服务，缺乏专业的医疗康复、精神慰藉等高层次服务。

2、对发展养老服务业的认识不够高。有关政策落实缺乏刚性措施，有的养老优惠政策在实际工作中没有得到真正落实。群众对养老服务业发展的关注度还不够高，养老观念有待转变。少数乡镇对社区养老服务项目重视程度不够，导致部分农村社区养老项目推进迟缓，效果不佳。

有关建议
1、建议加大对区级社会养老服务体系建设资金的补助力度。社会养老服务体系建设资金全部由区级财政承担，按目前我区财政状况，县乡两级筹集建设资金压力大，希望上级政府加大对县级社会养老服务体系建设资金的补助力度。

2、建议出台并细化建立城乡居家养老服务机构长效运行管理机制。目前全区养老服务用房建立后，从管理模式、管理人员选聘、经费等存在不足，致使管理运营时而出现“肠梗阻”。建议出台城乡养老服务机构长效运行管理机制，切实落实人员、经费等，从而有效解决制约农村社区养老服务机构发展的管理长效运营问题。

其他需要说明的问题
无


